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Zarucni podminky a navod na udrzbu obuvi

Vazeny spotfiebiteli,

dékujeme Vam, Ze jste si zakoupil nasi obuv, na kterou se poskytuje zaruka na vyrobni
vady v délce 24 mésict od data jejiho prodeje. Se zakoupenou obuvi se Vam dostava

do rukou i doklad o zakoupeni (dodaci list, popf. Gi¢tenka) a tyto zaru¢ni podminky, jejichz
soucasti je i navod na udrzbu a osetfovéani obuvi.

Vse peclivé uschovejte, doporucujeme predlozit v pfipadé reklamace soucasné s dokla-
dem o zakoupeni obuvi. Pfi nedodrzeni nize uvedenych zasad nem(ize

byt Vase reklamace uznana. Zbozi predlozené k reklamaci musi byt fadné vycisténo a hy-
gienicky nezavadné. Spolecnost TV PRODUCTS CZ s.r.0. je opravnéna odmitnout prevzeti
zbozi, které nebude splnovat zasady obecné hygieny, k reklamacnimu fizeni.

Vybér obuvi:

Pri vybéru obuvi dbejte na to, aby zvoleny druh, velikost a $ife obuvi pfesné odpovidaly
Vasim potfebam. Obuv si pfed zakoupenim dlikladné vyzkousejte. Nevhodné zvoleny
druh obuvi, velikost, sife nebo tvar nemohou byt diivodem k pozdéjsi reklamaci. Obuv
vybirejte podle ucelu, ke kterému je ur¢end (vychazkova, rekreacni, ...atd.).

ROZDELENI OBUVI PODLE UCELOVOSTI

Kazdy druh obuvi se vyrabi pro zcela konkrétni Gicel pouziti, a z tohoto diivodu musi svymi
vlastnostmi odpovidat danému uGcelu. Podle tcelu pouziti je stanoven tvar obuvi, jeji ob-
vodova skupina, materidl, vyrobni zplsob a celkové provedeni. Podle Gcelovosti se obuv
déli na obuv ochrannou pracovni, vychazkovou (celorocni, letni a zimni), spole¢enskou,
sportovni (lehkou a téZkou), domaci, ortopedickou (lehkou a téZkou) a preztivkovou.

Pracovni ochranna obuv je ur¢ena pro ochranu nohou pied urc¢itym ohrozenim. Témto
pozadavkim musi odpovidat predevsim pouzity material. Celoro¢ni vychazkova obuv
je ur€ena k celoro¢nimu noseni v riznych klimatickych podminkach. Ma uzavieny stfih,
vrchové dilce jsou v hladkém provedeni, piipadné maji ozdobnou perforaci. Podesev ma
zpravidla nizsi hmotnost a je poddajna. Letni vychazkova obuv je uréena pro noseni v
letnim obdobi. Ma zpravidla otevieny stfih, je vzdusnd, lehka a ma jednoduchou a leh-
kou spodkovou konstrukci. Zimni vychazkova obuv je konstrukci, pouzitymi materialy a
vnitini Upravou pfizptsobena k ochrané nohou v zimnim obdobi. Ma uzavieny stiih a
je zateplena hiejivou podsivkou. Vyska této obuvi se pohybuje od kotnikl az po kolena.
Podesev ma zpravidla protiskluzny dezén. Spole¢enska obuv je ur¢ena pro kratkodobé
noseni pfi rznych spole¢enskych pfilezitostech. Je velmi lehkd, s vrchovymi dilci v hlad-
kém provedeni (u ddmské obuvi i s ozdobami) uzavieného nebo otevieného stiihu. Obuv
je pfizpUsobena pozadavkim mdédy. Sportovni obuv je tvarem, pouzitym materidlem i
Upravou pfizplsobena k provozovani urc¢itého druhu sportu. Déli se na sportovni obuv
lehkou (napfiklad pro lehkou atletiku, gymnastiku, cyklistiku apod.) a tézkou (napfiklad
obuv lyZafska, bruslaiska apod.).

Domaci obuv je lehkd a pohodina obuv pouzivana prevazné v domacim prostiedi. Vy-
rabi se z mékkych a poddajnych materiald. Ortopedicka obuv je konstrukci, materidlem
a vnitini Upravou pfizplisobena vadé nohy. Déli se na ortopedickou obuv lehkou a téz-
kou. Lehka ortopedicka obuv je konstrukéné prizplisobena deformité nohy (napiiklad
plocha noha, kladivkové prsty) a mize ji napravovat nebo zcela odstranit. Na tuto obuv
jsou kladeny mimoradné pozadavky z hlediska zdravotni vhodnosti. Tézka ortopedicka
obuv umoziuje chiizi, popiipadé zakryva deformitu, ortopedickou vadu viak nemuze
napravit.

Prezlivkova obuv je uréena k ochrané nohou i jiné obuvi pfed vlivy nepfiznivého pocasi
(vlhkosti a znecisténim).

Osetiovani a udrzba obuvi:

Zivotnost obuvi zavisi na jejim spravném udrzovani a o$etfovani. Obuv ¢asto sttidejte,

zejména ve vihkém prostiedi.

- necistoty omyvejte slabym mydlovym roztokem, otfete do sucha a pouzijte prostfedek
urceny k o3etfeni a impregnaci vrchového materialu

- vlasovou usen osetfujte pryzovym nebo silonovym kartackem a pfipravky, které jsou
urc¢ené pro vlasové usné. Tyto pfipravky ozZivuji barvu, mohou byt barevné nebo bezbar-
vé. Dillezité je o3etfeni vlasovych usni vhodnou impregnaci ve spray, zvysujici odolnost
proti vodé. Tyto usné nikdy nekrémujte!

- podesev doporucujeme distit vihkym hadfikem a ndslapnou ¢ast kartackem

- obuv obouvejte rozvazanou a pouzivejte obouvaci IZici, aby se nepoldmala patni ¢ast

- obuv je nutné nechat po kazdém pouziti diikladné vyschnout a vyvétrat. | po kratkém
pouziti dochézi ke zvlhnuti vnitfni ¢asti obuvi vlivem poceni nohou.

- vyvarujte se rozmaceni obuvi, které poskozuje vzhled, deformuje tvar a zkracuje Zivot-
nost materialu, usiiova obuv s konfekénim Sitim neni vodotésna

- promécenou obuv vycpéte novinami a postupné vysousejte pfi pokojové teploté, mimo
dosah tepelného zdroje

- obuv nikdy neperte

- pro osetfovani obuvi v zadném pfipadé nepouzivejte rozpoustédla ani jiné podobné
latky (napf. aceton, lih)

Skladovani, pfeprava:

V original baleni, v Cistém, suchém a odvétraném prostiedi v rozmezi teplot 10 - 30 °C,
bez kontaminace vlhkem, necistotami, plisnémi, popf. dalsimi Ciniteli snizujicimi uro-
ven ochrany. Zvlasté je nutné pfedchazet viem faktordm nepiiznivé ovliviiujicim plnou
funk¢nost a Zivotnost obuvi, jako napt. vysoka intenzita uzivani obuvi, pouzivani obuvi k
nevhodnému ucelu, nedostatecnd, ¢i nespravna udrzba obuvi napf. prani obuvi, atd. ...V
piipadé, Zze dojde k jejimu poskozeni z téchto divody, nelze obuv reklamovat.

Podminky reklamace

- pfipadna reklamace muze byt uplatnéna v kterékoliv provozovné prodavajiciho, v niz je
s ohledem na sortiment pfijeti reklamace mozné, nebo zaslanim na reklamacni oddéleni
spolecnosti (viz nas reklamacni fad na . www.tvproducts.cz) , a to bez odkladu, nejlépe

ihned pfi zjisténi zavady

- pro prijeti obuvi k reklamaci je nutno prokézat zakoupeni obuvi, a to nejlépe predloze-
nim zarucniho listu spolu s dokladem o zakoupeni obuvi

- k reklamaci je tieba predkladat obuv kompletni, vycisténou, zbavenou viech necistot
a hygienicky nezavadnou. Obuv nesplnujici zdsady obecné hygieny nelze prevzit k re-
klama¢nimu fizeni.

- pfi reklamaci presné definujte zavadu na reklamované obuvi

Zaruka se vztahuje na:

- vyrobni vady nebo jiny rozpor s kupni smlouvou (napf. nepar u obuvi, chybéjici ¢ast
vyrobku, ..), které se vyskytnou v pribéhu zaru¢ni doby v délce 24 mésict od data pro-
deje, a to pfi dodrzeni Ucelovosti zboZi a doporu¢ovaného zplisobu osetfovéni a idrzby
uvedeném v zaru¢nim listé. Uplynutim zaruéni doby pravo reklamovat zanika. Vadou se
rozumi nedostatek na zbozi, kterym je omezeno pfip. znemoznéno jeho dalsi pouzivani,
aniz by vsak pfi¢inou tohoto stavu bylo opotiebeni zbozi zplisobené béznym uzivanim,
umyslné ¢i neumysiné poskozeni a zanedbani zékladnich pravidel udrzby. Poskytnutim
zaruky nejsou dotéena prava, ktera se ke koupi vazi podle zvlastnich pravnich predpisd.

Zaruka se nevztahuje na:

- vzhledové a funkéni zmény zboZzi i jejich soucasti, majici sviij pivod v opotiebeni zbozi
z pouzivani béhem zaru¢ni doby

- opotfebeni vlivem nespravného vybéru, uzivani, osetfovani a udrzby

- mechanické poskozeni (okopani obuvi, deformace opatkd zpUsobena obouvanim bez
obouvaci IZice a bez rozsnérovani, profezani vrchového nebo spodkového materia-
lu ostrymi pfedméty

- prodieni podsivek v paté zpUsobené nosenim nezavazané obuvi

- prodreni podsivek vlivem nespravné volby velikosti a obvodové $ife zejména v oblasti
prstd

- zaZloutnuti mezipodesvi, ke kterému ¢asem dochézi

- poskozeni zbozi vlivem pusobeni olejl, nafty, benzinu a jinych agresivnich latek - na
zavady, které nejsou reklamovany ihned po jejim zjisténi a obuv je uzivana az do
Uplného zniceni. UZivanim poskozené obuvi nabude vada takového rozméru, ze neni
mozné provést pfipadnou opravu.

POZOR

Nezapomente, prosim, Ze zaruéni doba a Zivotnost obuvi jsou riizné pojmy. Zivotnost
obuvi je ddna zplsobem a intenzitou pouzivani a nemusi byt vzdy stejna jako zaru¢ni
doba. To znameng, Ze pfi intenzivnim uzivani muze byt Zivotnost obuvi kratsi nez
zarucni doba.

Piktogramy u obuvi :
=) Q svriek
podsivka

Ol podesev

X oznaceni pro useft 3% povrstvend usen

- oznaceni pro textil U pryZ nebo kaucuk

{ oznaten pro syntetické
materidly

(usnadnuji orientaci v materialech pouzitych na svrsek, podsivku a podesev)

Informacni letak s nédkupnim dokladem uchovejte pro pfipad reklamace. Zaruka se
nevztahuje na zmény vlastnosti obuvi které vznikly v pribéhu zaru¢ni doby v disledku
ptirozeného opotiebeni ¢i pfirozené zmény vlastnosti materidlu a nebo na vady a nedo-
statky vzniklé nedodrzenim pravidel a zésad spravného pouzivani a udrzby uvedenymi
v tomto informacnim letdku. Informacni letak je soucasti prodejniho dokladu.

Za projevenou davéru Vam dékujeme a prejeme Vam pohodlnou chiizi v nasi obuvi.



