Navod na adrzbu a zarucni podminky obuvi

Vazeny spotrebiteli,

dékujeme Vam, ze jste si zakoupil nasi obuv, na kterou se poskytuje zaruka na vyrobni
vady v délce 24 mésicll od data jejiho prodeje. Se zakoupenou obuvi se Vam dostava do
rukou i doklad o zakoupeni (dodaci list, popf. uctenka) a tyto zarucni podminky, jejichz
soucasti je i navod na udrzbu a oSetfovani obuvi.

Vse peclivé uschovejte, doporucCujeme predlozit v pripadé reklamace soucasné s
dokladem o zakoupeni obuvi. Pfi nedodrzeni nize uvedenych zdsad nem(ze byt Vase
reklamace uznadna. Zbozi predlozené k reklamaci musi byt Fadné vycisténo a
hygienicky nezavadné. Spole¢nost TV PRODUCTS CZ s.r.o. je opravnéna odmitnout
prevzeti zbozi, které nebude splfiovat zasady obecné hygieny, k reklamacénimu Fizeni.

Vybér obuvi:

Pri vybéru obuvi dbejte na to, aby zvoleny druh, velikost a Sife obuvi presné odpovidaly
Vadim potfebdm. Obuv si pred zakoupenim dikladn& vyzkou$ejte. Nevhodné& zvoleny
druh obuvi, velikost, $ife nebo tvar nemohou byt divodem k pozd&jsi reklamaci. Obuv
vybirejte podle Gcelu, ke kterému je uréena (vychazkova, rekreacni, ...atd.).

OsetfFovani a udrzba obuvi:

Zivotnost obuvi zavisi na jejim spravném udrzovani a osetfovani. Obuv casto
stfidejte, zejména ve vlhkém prostredi.

- necistoty omyvejte slabym mydlovym roztokem, otiete do sucha a pouzijte prostredek
urceny k oSetfeni a impregnaci vrchového materialu

- vlasovou usen oSetfujte pryzovym nebo silonovym kartaCkem a ptipravky, které jsou
urCené pro vlasové usné. Tyto pFipravky ozivuji barvu, mohou byt barevné nebo
bezbarvé. Dilezité je odetfeni vlasovych usni vhodnou impregnaci ve spray, zvysujici
odolnost proti vodé. Tyto usné nikdy nekrémujte!

- podesSev doporucujeme Cistit vihkym hadfikem a naslapnou ¢ast kartackem

- obuv obouvejte rozvazanou a pouzivejte obouvaci IZici, aby se nepolamala patni ¢ast

- obuv je nutné nechat po kazdém pouziti dikladn& vyschnout a vyvétrat. I po kratkém
pouziti dochazi ke zvlhnuti vnitfni ¢asti obuvi vlivem poceni nohou.

- vyvarujte se rozmaceni obuvi, které poskozuje vzhled, deformuje tvar a zkracuje
Zivotnost materialu, usfiova obuv s konfekénim Sitim neni vodotésna

- promacenou obuv vycpéte novinami a postupné vysousejte pfi pokojové teploté, mimo
dosah tepelného zdroje

- obuv nikdy neperte

- pro oSetfovani obuvi v zadném pfipadé nepouZivejte rozpoustédla ani jiné podobné
latky (napf. aceton, lih)

Skladovani, preprava:

V original baleni, v ¢istém, suchém a odvétraném prostiedi v rozmezi teplot 10 - 30 °C,
bez kontaminace vlhkem, necistotami, plisnémi, popf. dalSimi ciniteli sniZzujicimi Groven
ochrany.

Zv1asté je nutné predchazet véem faktorlm neptiznivé ovliviiujicim plnou funkénost a
Zivotnost obuvi, jako napf. vysoka intenzita uzivani obuvi, pouzivani obuvi k nevhodnému
Ucelu, nedostatecna, ¢i nespravna Udrzba obuvi napf. prani obuvi, atd. ... V pfipadé, ze
dojde k jejimu poskozeni z té&chto dlvodd, nelze obuv reklamovat.

Podminky reklamace:

- pfipadnd reklamace mize byt uplatnéna v kterékoliv provozovné prodavajiciho, v niz je
s ohledem na sortiment pfijeti reklamace mozné, nebo zasldnim na reklamacni oddéleni
spolec¢nosti (viz. nas reklamacni fad na www.tvproducts.cz), a to bez odkladu, nejlépe
ihned pfi zjisténi zavady

- pro pfijeti obuvi k reklamaci je nutno prokazat zakoupeni obuvi, a to nejlépe
predlozenim zarucniho listu spolu s dokladem o zakoupeni obuvi

- k reklamaci je tfeba prfedkladat obuv kompletni, vycisténou, zbavenou vsech nedistot a
hygienicky nezavadnou. Obuv nespliujici zdsady obecné hygieny nelze prevzit k



reklamacnimu fizeni.
- pfi reklamaci presné definujte zavadu na reklamované obuvi

Zaruka se vztahuje na:

- vyrobni vady nebo jiny rozpor s kupni smlouvou (napf. nepar u obuvi, chybé&jici ¢ast
vyrobku, ..), které se vyskytnou v pribé&hu zaruéni doby v délce 24 mésici od data
prodeje, a to pti dodrzeni Ulelovosti zbozi a doporuovaného zplsobu odetfovani a
Udrzby uvedeném v zaruénim listé. Uplynutim zarucéni doby pravo reklamovat zanika.
Vadou se rozumi nedostatek na zbozi, kterym je omezeno pfip. znemoznéno jeho dalsi
pouZivani, aniz by vsak pri¢inou tohoto stavu bylo opotiebeni zbozi zplisobené b&Zznym
uzivanim, umysiné ¢i nedmysiné poskozeni a zanedbani zakladnich pravidel udrzby.
Poskytnutim zaruky nejsou dotena prava, kterd se ke koupi vazi podle zvlastnich
pravnich predpisd.

Zaruka se nevztahuje na:

- vzhledové a funkéni zmény zboZi i jejich souéasti, majici svij plivod v opotfebeni zboZi
Z pouzivani béhem zarucni doby

- opotfebeni vlivem nespravného vybéru, uzivani, oSetfovani a udrzby

- mechanické poskozeni (okopani obuvi, deformace opatkd zplsobend obouvanim bez
obouvaci Izice a bez rozSnérovani, profezani vrchového nebo spodkového materialu
ostrymi predmeéty

- prodieni podsivek v paté zplsobené nogenim nezavézané obuvi

- prodreni podsivek vlivem nespravné volby velikosti a obvodové Sife zejména v oblasti
prstd

- zazloutnuti mezipodesvi, ke kterému ¢asem dochazi

- poskozeni zbozi vlivem plsobeni olejd, nafty, benzinu a jinych agresivnich latek

- na zavady, které nejsou reklamovany ihned po jejim zjisténi a obuv je uzivana az do
Uplného zniceni. Uzivanim poskozené obuvi nabude vada takového rozméru, Zze neni
mozné provést pfipadnou opravu.

POZOR

Nezapomente, prosim, Zze zarucni doba a Zivotnost obuvi jsou rizné pojmy.
Zivotnost obuvi je dana zplisobem a intenzitou pouzivani a nemusi byt vzdy
stejna jako zarucni doba. To znamena, Ze pFi intenzivhim uzivani mize byt
Zivotnost obuvi kratsi nez zarucni doba.

Za projevenou divéru Vam dékujeme a prejeme Vam pohodlnou chlzi v nasi obuvi.



