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LAVABO, BIiDE VE EVIiYE SiFONLARI
KULLANIM KILAVUZU
GARANTI BELGESI

TUM MODELLER

Degerli musterimiz,
VitrA markali Griinu segtiginiz igin tesekkir ederiz.

Bu kilavuzun tamamini Griinlintizii monte ettirmeden 6nce dikkatle okumanizi ve
ileride lazim olabilecek bir bagvuru kaynagi olarak saklamanizi- énemle rica
ediyoruz.

1- Montaj ve kullanim sirasinda sorun ¢iktiginda size hizli hizmet verebilmemiz
ve haklarinizin kaybolmamasi igin Urline ait “Garanti Belgesi’ni saticimiza
mutlaka onaylatiniz.

2- Montaj, bakim ve onarim hizmetleri igin servis ihtiyaci oldugu taktirde;

- Yetkili saticimizdan, internet adresinden veya Ucretsiz danigma hattindan
(0 850 311 70 70) ikamet bélgenizden sorumlu yetkili servis bilgilerine ulagabilir-
siniz. Yetkili servislerin bazilari zaman igerisinde iptal edilmis olabilir. En dogru
iletisim bilgilerini, stirekli guncellenen www.vitra.com.tr internet sitemizden
ogrenebilirsiniz.

- Ozel servis adi altinda galisan ve VitrA-Artema yetkili servisi olmayan kisi
veya kuruluglarin egitim almis olsalar bile “Bedelsiz Montaj” yapmaya ve
“Garanti Kapsaminda” ariza gidermeye yetkileri yoktur.

- Hizmet igin gelen servisin VitrA-Artema adina yetkili olup olmadigindan
sliphelenmeniz halinde servis teknisyeninden personel kartini gostermesini
isteyiniz.

- Hizmet sonunda teknisyen, “Hizmet Formu’nu eksiksiz olarak doldurmak sizin
imzanizi almak ve bir kopyasini size vermek zorundadir.

Size verilen “Hizmet Formu”nun kopyasini lutfen saklayiniz.
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URUN GENEL OZELLIKLERI

Urinlerimiz TS EN 274 standardina uygun olarak Uretilmekte olup iretim hatalarina
kars! 5 yil VitrA garantisi altindadir.

Lavabo, bide ve eviye uygulamalarinda kullaniimakta olan sifonlar atik suyun pis su
tesisatina aktarilmasini saglayan ve pis su tesisatindan kaynaklanan kokularin
kullanim mekanlarina girmesini engelleyen sihhi tesisat malzemeleridir.

Tasma delikli, metal veya plastik tasli, yatay bosaltma agizli U bigimli ve bunlarin
kombinasyonu seklinde sifonlarimiz mevcuttur.

MONTAJ VE ONCESINDE DiKKAT EDILMESi GEREKENLER

1- Urtinintizden en iyi verimi almaniz ancak standartlara ve montaj talimatlarinda
belirtilen kurallara uygun montaj yapiimasi ile mimkundr.

2- Uriinlerinizin daha saglikli caligmasi ve montaj hizmetinin de garanti kapsamina
girmesi igin Grtin montajini VitrA - Artema yetkili servislerine yaptirmanizi éneriyoruz.

3- Sifonunuzun sekline gére Sekil 1 yada Sekil 2’ de gosterilen montaj sirasini
takip ediniz. Diz lavabo sifonlarinda sifon tasinin pis su giderine olan disey ve
yatay mesafesi kayar boru boylari ile ayarlanabilmektedir.

Grup siizgeg
Lavabo /

),
Montaj sirasinda
lavabonun alt ‘
tarafinda kalan —1
kismina sizdirmazlik
contasi ve somunu <_|

D)

takmadan énce
teflon bant sariniz. 1C)

Sekil 1. Duz Lavabo Sifon Montaji
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4- Tasli ve U bicimli sifonlarda ise sifonun pis su giderine olan disey mesafesi;
U bigimli veya tasli kismin, grup stizgeg altinda yer alan boru tizerinde kaydiriimasi
suretiyle ayarlanabilmektedir.

Grup slizgeg
' i Lavabo
=
i i '
2A 2B
P
2C 2D

Sekil 2. Tash ve U Bigimli Sifon Montaji

5- Urtinlerimiz bina igerisinde kullaniimak tizere tasarlanmigtir. Donma nedeniyle
triinlerde kalici ariza ve deformasyonlar gérilebilir. Gerek asiri sicak su gerekse
donmadan kaynaklanan hasarlar garanti kapsami digindadir.

6- Garanti kapsami disinda kalan arizalarda parga degisimi gerekiyor ise uriin
performansinin digmemesi igin VitrA orijinal yedek pargalarini kullanmanizi 6nemle
tavsiye ederiz.

7- Asin kirlenme olmasi durumunda Uriinin kaplamasina zarar verecek tuz ruhu
benzer asitli sivilar, toz temizleyiciler ve bulasik teli, sert temizlik siingeri gibi sert
malzemeler kullanmayiniz. Uriinleri sadece yumusak bez ve sabunlu su kullanarak
temizleyip ardindan kurulayiniz.

8- Sifon giderlerinin temizlenmesinde asit igeren toz/sivi temizlik malzemeleri
kullanilmamalidir.
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7- HencnpaBHOCTW, BO3HWKalOLWMe BCMEACTBME HEWUCMOMNb30BaHUS OPUMHAmbHBIX
3anacHblx 4actei VitrA u BMmelatensCTBo B wu3fenuss 6e3 paspelleHus u
nHopmmpoBaHHOCTK VitrA.

8- HeuncnpaBHOCTM, BO3HMKalOLMe BCIEACTBUME HeCTaHOapTHbIX YCNoBU — obLueit
BOZOMNPOBOAHOW CETU (MOCTynawLwmii M3 Tpyd M HaHOCAWWIA Bpea U3LEnuio Mecok,
rpaBuit, YacTuubl v T.4.). Mpobnem, Bo3HUKatoLWwme B Tpy6ax 1 NpoBoake.

9- Hegocratku, cBsisaHHble C Mo6OM  HEMpaBWnbHON  dKChnyatauuen  (Bkrodas
3KCMMyaTaumio He MO Ha3HAYEHWID ), AAXKE CM OHU He yKasaHbl B HACTOsILEM
PYKOBOACTBE.

10- HenpefocTtaBneHne 3aBEPEHHOTO rapaHTUMHOTO cepTudukata unu  akTypbl,
MOATBEPKAAIOLLETO, HTO raPaHTUIHBIA CPOK HE UCTEK.
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9- Sifonlarin su tahliye hizi, Grtinlerin giderinde olusabilecek tikanmalara bagl olarak
azalir. Tikanma sonucu karsilasilacak uygunsuzluklarin 6niine gegebilmek amaciyla
sifonlarinizin giderini diizenli olarak temizlemenizi 6neririz.

Metal ve plastik tash sifonlarda, sifon alt tasini vidal baglantisindan gevirerek aginiz.
Tas icerisinde birikmis tortu ve benzeri birikintileri temizleyiniz (Sekil 3).

Dz sifonlarda ise sifon gévdesinin altindaki vidali kapagi aginiz. Sifon alt gévdesi
icindeki tortu ve benzeri birikintileri temizleyiniz (Sekil 4). U bigimli sifonlarda ise
U seklindeki gideri her iki ucundaki vidali baglantilari gevseterek yerinden gikariniz.
Tortu ve benzeri birikintileri temizleyiniz (Sekil 5).

Sifon giderinin temizligi 6ncesi, trintnuzin altina bir kap koymay! ihmal etmeyiniz.
Temizlik yaparken sivri uglu veya keskin kenarli malzemeler kullanmayiniz.

e —"
o

| | '

. . - Sekil 4. Duz Lavabo Sekil 5. U Bigimli
Sekil 3. Tash Sifon Temizligi Sifon Temizligi Sifon Temiziigi

NAKLIYE - DEPOLAMA SIRASIND

IKKAT EDILECEKLER

1- Uriinler tasima ve depolama sirasinda yeterli koruma altina alinmali ve darbeler-
den korunmalidir. Uriinlerin depolanmasi ve montaj 6ncesi bekletilmesi durumunda
ortam sicakligl 15° C altina dusmeyecek sekilde kapali stok alanlari olusturulmalidir.

2- Ambalajli Grnler yagmur, su, rutubet, toz ve ates gibi trtin ve Urin ambalajina
zarar verecek durumlardan korunmalidir.

3- Urdinler birbiri Gizerine asirt yigilmamali ve riin ambalajinin ezilmesine izin verilme-
melidir. Devrilme ve digmeye kargi 6nlem alinmalidir.



GARANTIi SARTLARI

1- Garanti stresi, Urlintin teslim tarihinden itibaren baglar ve 5 (bes) yildir.
2- Urtintin btiin pargalari dahil olmak (izere tamami garanti kapsamindadir.

3- Uriintin ayipli oldugunun anlagiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 11’inci maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden dénme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

4- Tuketicinin bu haklardan (icretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; isgilik
masrafi, degistirilen parga bedeli ya da bagka herhangi bir ad altinda hig bir tcret
talep etmeksizin Griinin onarimini yapmak veya yaptirmakla yukumladir. Tuketici
Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya kargi da kullanabilir. Satici, Uretici ve
ithalatg! tliketicinin bu hakkini kullanmasindan miteselsilen sorumludur.

5- Tiiketicinin, Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde Griinin;
- Garanti suresi iginde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri igin gereken azami siirenin agllmasi,

- Tamirinin mimkan olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, tretici veya ithalatci
tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tiiketici trtiniin bedel iadesini, ayip
oraninda bedel indirimini veya imkan varsa Grinin ayipsiz misli ile degistiriimesini
saticidan talep edebilir. Satici, tlketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgi muteselsilen sorumludur.

6- Uriintin tamir stiresi 20 is gintidir. Bu siire, garanti siiresi igerisinde trtine iligkin
arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti suresi
disinda ise Uriintin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baglar. Uriiniin
arizasinin 10 is ginl igerisinde giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatgi; Grtinin
tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir trtnt tiketicinin
kullanimina tahsis etmek zorundadir. Uriinin garanti siiresi igerisinde arizalanmasi
durumunda, tamirde gegen siire garanti siresine eklenir.

7- Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak gikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici igleminin yapildigi yerdeki
Tuketici Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesine bagvurabilir.

FAPAHTUMHLIE YCNOBUS

1- FapaHTUIHBI CPOK HAYMHAETCS C AaTbl MOCTaBKW U3AENWS U cocTaBnsieT 5(nNaTb) ner.
2- [apaHTusi NpeaoCTaBnseTcsa Ha BCE usgenuve, BYas ero 4actu.

3- B criyyae ucnonb3oBaHus noTpebutenem npasa 6ecnnaTHoro peMoHTa;

-B cnyyae MOBTOPHOTO BO3HWKHOBEHUS HEWUCNPaBHOCTU U3AENUsl B  TeyeHue
rapaHTUIHOMO CpoKa,

- MpeBbilLeHUst MaKCUManbHOMo CPoKa PEMOHTA,

- Yka3aHuM B OTYETE KOMMETEHTHOTO CEPBUCHOTO MyHKTa, MPOAaBLa, W3roTOBUTENS
UM UMNOpTépa O HEBO3MOXHOCTU PEMOHTA, NoTpebuTens uMeeT npaso TpebGosaTb
OT npopjaBLa Bo3BpaTta CTOMMOCTU W3AENWsi, CKUAKM B pa3Mepe Aedekta unu o
BO3MOXHOCTU 3aMeHbl U3LENUs Ha UcnpaBHoe. Mpofasel, He UMeeT MpaBo OTkasaTb
notpeGutento B ero TpebosaHuu. [poaasel, WM3rOTOBWTENb U WMMMOPTEP MO
OTAENBHOCTU HECYT OTBETCTBEHHOCTL B CIy4ae HEBbIMOMHEHNS 3TOrO TPeGoBaHUS.

4- Cpok pemoHTa usgenus coctaensiet 20 pabounx AHEN. ITOT CPOK UCYUCNSIETCS C
[aTbl yBEJOMIEHUS KOMMETEHTHOTO TOUKM CEPBUCHOMO OBCMYXMBaHUS Unu npofasLa
B npeaenax rapaHTUMHOMO CpoKa, BHE rapaHTUAHOTO cpoka C [JaTbl MOocTaBKW
NpodyKuMM B KOMMETEHTHYIO TOYKy CepBUCHOrO  obcnyxusanus. B cnydae
HeyCTpaHeHWs HencnpaBHOCTU u3aenust B TedeHue 10 paBounx AHel M3roToBUTENb
UM u“Mnoptép o6siaH  MpefocTaBWUTb  MOTpeGUTenio  aHarornyHoe — usgenue,
obnapatolee TakuMU xe XapakTepUCTUKamMu 0 3aBepLUEHNSI 10 PEMOHTa. B cnydyae
BO3HWKHOBEHUSI HEUCNPaBHOCTM B TEYEHUE TapaHTUHOTO Cpoka, MOCNeaHuit
NpoAneBaeTcsi Ha CPoK, MOTpeGOoBaBLUNCS ATt PEMOHTa U3Aenusl.

5-lMpu pasHornacusix, BO3HWKLWNX B CBSI3W C UCMOMNb30BAHWEM rapaHTUIHBIX npas,
MoTtpebutens uMeeT NpaBo obpalyatecsi B ApGUTPaXHbIA NoTpebutensckuii cya unm
MoTpebuTenbCkuii Cya Mo MECTY HaxoXAEHWs UnnM Mecta ogopMmneHus npoueaypbl
notpebutens.

6-FapaHTUsi He pacnpocTpaHsieTcsi Ha HEUCNPaBHOCTW, BO3HWKLWIWE BCMEACTBUE
HecobnoAeHNs! MHCTPYKLWIA, NPUBEAEHHBIX B PYKOBOACTBE ANS NONb3oBaTens,

OrPAHUYEHUA OEUCTBUA TFAPAHTUU

1- HeucnpaBHOCTW, BO3HMKalOLME BCMEACTBME SKCMyatauuu wW3nenuss He B
COOTBETCTBUM C TPEBOBAHUSMU,UBMOKEHHBIMU B TEXHUYECKOM KaTasore, pyKOBOACTBE
M0 MOHTaXY U SKCTnyaTaLum.

2- HencnpaBHOCTU,BO3HUKAOLME BCIIEACTBUE HEMPABUIIBHOMO MOHTaXa,06CyKMBaHUS
PEeMOHTa 1 AeMOHTaxa, NPOBEeAEHHOr0 HEKOMMETEHTHLIMU NULAMMU.

3- Heucronb3oBaHne BO BPeMsi MOHTaXa W3Lenusi BCMOMOraTeNbHbIX MaTepuanos,
NPefoCTaBNeHHbLIX BMECTE C U3AENNEM WU PEKOMEHOOBaHHbIX B PYKOBOACTBAX Mo
MOHTaXY.

4- [leheKTbl NOBEPXHOCTU M APYri e MOBPEXAEHNS, BO3HUKLLIME NOCMe CAaYM N3aenus
KMWEHTYy BO BpeMsi MepeBO3KW, BCMEACTBUE HAXOXAEHWUs B TEYEeHWe [UTENbHOMo
BPEMEHW Ha CTPOUTENLHOW MIOLAAKe 1 HECOBNIOAEHNS YCIIOBUI XpaHEHUS.

5- [lehopmaLium, KOTOpble MOTyT 06pa3oBaThCs B U3AENUU BO BPEMSI PEMOHTHBLIX
paboT Ha TeppUTOPUM SKCTNyaTaLmu.

6- HecobntogeHne npasun, ykasaHHbIX B PYKOBOACTBE MO MOHTaXy M akcniyarauum
BO BPEMsi NPOBEEHMS KITMEHTOM PEMOHTHO-NPOMUNAKTUYECKUX paBoT usaenms.
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7- B criyyae CUNbHOTO 3arpsisHEHWst He WCMONb3yiTe COMsHYIO KWUCMOTY, MofobHble
KMCIOTbI, MOPOLLKOOGpasHble YMCTSALME CPeAcTBa W MeTannuyeckylo rybky Aans
MbITbS MOCYAbI, XEcTkMe rybkn M nodobHble xécTkme maTepuansl. OunanTte
V30enisi TONbKO MSATKOW TKaHbIO 1 MbIlbHOM BOAOI 1 3aTem obeylumTe.

8- [1ns o4mnCTKM BbiMycka CMdOHA HeMb3s MCMomnb3oBaTb MOPOLLKOOGpasHble kuakme
YUCTSILLMe CPefcTBa, CoAepXaLlmne KUCMoTy

9- CKopoCTb BbiMycka BoAbl B CUGOHAX YMEHbLUAETCSl B CBSI3W C 3aCOpEHVeM
BbIMYCKHbIX OTBEpPCTMA. [Ins npedoTBpalleHns BO3HUKHOBEHMst npobrnem B
pesynbTaTe 3acopeHusi PeKOMeH/yeM PerynspHO OYMLLaTh BbIMYCKHbIE OTBEPCTUS
CUOHOB.

B cucboHax c MeTannmnyeckomn 1 NNacTMacCcoBOM HaLLKOM OTKPOMTE HIDKHIOKW YaluKy
cucboHa, OTBEpHYB BUMHT. OuucTUTe vallKy cudoHa OT HaKOMMBLUMXCS B Helt
OTNOXEeHUI 1 NoAobHbIX ckonneHui. (Puc.3).

B nnockux cudoHax OTBEPHWTE BUHT W OTKPOWATE KPbILIKY NOA KOPMYCOM CudoHa.
OuNCTUTE HMXKHIOK YacCTb CUHOHA OT HAKOMMBLUMXCS B HE OTNOXEHUA U NoA0BHbIX
ckonnenuit. (Puc.4).

B cucborax U - obpasHoii chopmbl ocnabbTe BUHTOBbIE COEAMHEHWS Ha KaXA0M U3
KOHUOB U - 06pa3Horo Bbimycka M CHUMUTE. OuMCTUTE OT HaKOMMBLUMXCS B Hel
OTNOXEeHUI 1 NoAobHbIX ckonnenuit. (Puc.5).

Mepen ouncTkom Bbinycka cudoHa He 3abyabTe NoACTaBUTL MOA Hero Kakyko-Hubyab
nocyay. [1nst O4NCTKN He NOMb3yiTech NpeaMeTamm ¢ OCTPbIMU KpasiMi UM KOHLaM1

=4

b -

Puc 3. Ouunctka cuchoHa Puc 4. Ouuctka Puc 5. Ouucrka cucoHa
C YaLlKon nnockoro cucgoHa U o6pasHoit hopmbl

OPTUPOBKE U

YTO CNEQYET OBPATUTb BHUMAHME MPU TPAI
XPAHEHUU

1-Bo Bpemsi NepeBO3KM U XpaHEHUs W3aenus crneayeT 3aluliatb OT yAapoB U
obecneuntb [OCTaTOYHY COXpaHHOCTbIO. B cryyae xpaHeHws usgenusi nepeq
MOHTaXOM, WX cnegyet XpaHWTb B 3aKPbITOM CKNaZCKOM rMOMelleHun  npu
Temneparype He Huxke 15°C.
2- WNapenusi B ynakoBke cnefyeT XpaHWTb OT AOXASA, BOAbl, Bnaru, Nbinv U OrHs,
KOTOpble MOryT NOBPeauTb U3aenune 1 ero ynakosky.
3- V|3[:LeJ'IVI$I He crnefyer XpaHuTb B CIWLLKOM BbICOKUX LI.ITaﬁenﬂX, TakK Kak 310
MOXET NPUBECTN K MOBPEXOEHUI0 YMNaKOBKU. Cne,qyeT npuHMMaTbL Mepbl  Onsa
npefoTBpaLLEHNst ONPOKUAbIBaHUSA U NaaeHust Wwrabenen.
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8- Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiketici Gumrik
ve Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurlugine
basvurabilir.

9- Uriiniin  kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir.

1- Urtiniin, teknik katalog, montaj ve kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri
olarak kullanilmasindan kaynakl arizalar.

2- Yetkisiz kisilerce yapilan hatali montaj, bakim, onarim ve demontaj nedeniyle
uriinde olusan ariza ve hatalar.

3- Uriin montajinda, triin ile birlikte verilen veya montaj kilavuzlarinda tavsiye edilen
yan malzemelerin kullanilmamasi.

4- Urtintin misteriye tesliminden sonra tagima esnasinda, insaat yerinde uzun siire
kalmasindan ve depolama sartlarina uyulmamasindan olusan ylizey hatalari ve
diger hasarlar.

5- Kullanim alaninda yapilacak tadilatiar esnasinda uriinde olusabilecek deformas-
yonlar.

6- Uriinlerin musteri tarafindan yapilan temizlik ve bakim iglerinde montaj ve kullanim
kilavuzunda belirtilen kurallara uyulmamasi.

7- Orijinal VitrA yedek pargasi kullaniimamasindan dogan arizalar ile Grtinlere VitrA
bilgisi ve onayi disinda ilave veya uyarlama yapilmasi.

8- Genel su sebekesinden gelen standart disi kosullardan (tesisattan gelen ve
uriine zarar veren kum, cakil, partikiil vb.) kaynaklanan arizalar. Borulama ve
tesisattan kaynaklanan problemler.

9- Burada belirtiimemis olsa bile musterinin her turld yanlis kullanimindan (Grinun
fonksiyonu haricindeki kullanimlar dahil) kaynaklanan kusurlar.

10- Uriiniin garanti suresi dahilinde oldugunu gésteren onayl garanti belgesinin veya
faturasinin beyan edilememesi.



GARANTI BELGESI

URETICi VEYA iTHALATGI FIRMANIN

Unvani

Merkez adresi

Telefonu / Faks

Internet

Yetkilinin Imzas

Firmanin Kasesi

Eczacibasi Yapi Geregleri Sanayi ve TicaretA.S.

ismet inénii Caddesi 4 Eyliil Mah. Diizdag Yolu No:4
11300 Boziiytik / Bilecik

(0228) 314 07 90 / (0228) 314 07 96

www.vitra.com.tr

SERVIS ve MUSTERI HiZMETLERI

Adres

Danisma Hatti

Buytikdere Cad. Ali Kaya Sok. No:7 Kat:5
34394 Levent / Istanbul / Tirkiye
08503117070

SATICI FIRMANIN
Unvani

Adresi

Telefonu / Faks
e-posta

Fatura Tarih ve Sayisi
Teslim Tarihi ve Yeri
Yetkilinin Imzasi

Firmanin Kasesi

URUNUN

Cinsi :  Sifonlar

Markasi :  VitrA

Garanti stiresi o Syl

Azami tamir siresi : 20 Is gunQ

Modeli :  Uriin kutusu tizerinde belirtilmigtir. Bandrol ve Serino :

6502 sayili tiiketicinin korunmasi hakkinda kanun geregince kapsam diginda
olmasina ragmen, firmamiz tarafindan Griinlerimiz 5 yil garantimiz altindadr.

Garanti'nin gegerli olabilmesi igin lutfen faturayi saklayiniz.

HA YTO CNEQYET OBPATUTbL BHUMAHWE BO BPEMSA MOHTAXA U 10 HEIO

1- HanGonee appeKkTVBHOE MCNONb3OBaHWE HaLLEel NPOAYKLMM BO3MOXHO TONbKO
crieaysi CTaHgapTam 1 npaBuiiam MOHTaXa, ykadaHHbIM B PyKOBOACTBE MO MOHTaXy.

2- [ina nyywei pabotel Baliero uagenusi v BKIIOYEHWUS MOHTaXHbIX YCIyr B pamkut
rapaHTUHBIX YCMyT, PEKOMEHAYeM MOpyYMTb MOHTaX U3AENUsi KOMMETEHTHOMY
cepsucy VitrA.

3- B 3aBUCMMOCTU OT BUAa CucOHa NMPOBOAUTE MOHTaX B MOpsidke, yKasaHHOM Ha
Puc. 1 unn Puc. 2. B nnockux cudpoHax [Ana pakoBUH — BepTUKanbHoOe WU
ropu3oHTanbHOe PacCcTOsiHWE OT Yallku cudoHa A0 BbiMycka AN rPsS3HON BOAbl
perynupyeTcs NocpeAcTBOM CKOSb3silleit TpyObl.

Dunbtp Mpynnbl
Tyanet
U Puc 1. MoHTax nnockoro cudoHa
— QNS PAKOBUH
1A = 1B P
1%

Bo Bpems MOHTaxa
npexzae Yem ycTaHoBUTL
repMeTUYHbIi |
YNOTHUTENb W raiiky B
HWKHeW YyacTn cudoHa,
obmorTaiiTe e TecpnoHoBoy|

1C)

4-B cudpoHax U - obpasHoit ¢opMbl M CUOHAX C YallKoil BepTUKarnbHoe W
rOpW3OHTaNbHOE pacCTosiHWe OT cudoHa [0 BbiNycka ANs  rpsi3HOW  BoAbl
perynupyeTtcsi NocpefcTBOM nepenpukeHnst U - obpasHoil 4yacTu UnM  Yalku no
Tpy6e, HaxoasLenca nog punbpoBansHON rPyMno.

‘ I Tyaner %__
~

ﬂ
28 28 i 2c 26

Puc 2. MoHTax cucboHa ¢ yaLwkoit 1 U-o6pasHoit hopmbl
5- Hawa npogykuusi npegHasHayeHa [Ans WUCMonb30BaHUS BHYTPU MOMELLEHWIA.
3amep3aHue MOXeT MPUBECTU K YCTOWYMBBLIM MOBPEXAEHUSM W AedopmauusM B
usaenun. apaHTUst He pacnpocTpaHsieTCsl Ha MOBPEXOEHWs, BO3HUKILME Kak B
pesynbTaTe YpeaMepHO ropsiyeit Boabl, Tak 1 3aMep3aHust.
6- B cryyae, ecny HeucrpaBHOCTb B paMKkax rapaHTuu TpebyeT 3ameHy uacTed,
HacTOATENbHO PEKOMEHAYeM WUCMOoNb30BaTb OpUrMHanbHble 3anacHble Yactu VitrA
Ans noaaepxkn pabounx nokasateneii Balwero nsgenus.
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CU®OHbI AnA PAKOBUH, MOEK 1 BULE
PYKOBOJACTBO 51 NMOJIb3OBATENA
FAPAHTUIAHbIA CEPTUDUKAT

BCE MOLIENU
YBaxaeMblii nokynaTtensb,

Bnaroagapum Bac 3a nokynky npogykuuu VitrA.

HactosatensHo npocum Bac nomnHocTblo BHUMaTENbHO npoynTatb 3TO PYKOBOACTBO
W COXpPaHUTb €ro B Ka4eCcTBe UCTOYHUKA.

1-£|,J1ﬂ TOro, 4yT06bl Mbl CMOIMM OKa3aTb Bam ycnyru B Cliy4yae BO3HWKHOBEHUA
npobneM BO BPEMsi MOHTaXa M 9KCMyaTauum W coxpaHeHus Bawwux npas,
0bs13aTenbHO 3aBepbTe «apaHTUiiHbIA cepTudmKaT» U3nenus y npogasua.

2- B cnyvae BO3HMKHOBEHMS MOTPeGHOCTU B ycrnyrax cepsuca [Ansi NpoBeAeHust
MOHTaXHbIX 1 PEMOHTHO-NPOdUNaKTUHEeCKX pabor;

- Bbl MOXETEe MOMyuYMTb KOHTaKTHYI MHCGOpMaLMio O KOMMETEHTHOM CcepBUce B
Ballem pervoHe OT Hallero KOMMETEHTHOro MpoaaBLa, Mo Halemy afpecy B
cetn WHTepHeT unu no GecnnaTHoi KoHcynbTaunoHHow nuHum (0 850 311 70 70 )
HekoTopble KOMMeTETHble CEpBUCHbIE MyHKTbI CO BpeMeHeM MoryT — GbiTb
ynpa3sgHeHbl. Hanbornee BepHYl0 KOHTaKTHyHO WHopmauuio Bbl MoxeTe nonyyutb
13 NOCTOsIHHO 06HOBNSAKOLLEerocs Be6-caiita www.vitra.com.tr.

-Mvua wnu opraHusauuu, paboTalole B CTaTyce 4YacTHOrO cepBuWca W He
ABMSAOLMECH KOMMETEHTHbIM  cepBucoM  VitrA, He  WMMelT MonMHOMOYMiA  Ha
ocyulecTBrieHne «becnnaTHoro MoHTaxa» W ycTpaHeHMe HeucrnpaBHocTell B
pamkax  « [apaHTUAHOrO OBCNyXVWBaHWS »,  [Aaxe  €eCnu  OHW  MpoLnn
COOTBETCTBYHOLLEE OBYYEHME.

- Ecnn Bbl comMHeBaeTecb B KOMMeTEHUMW Npubblallero Ans okasaHus  ycnyr
CEepBWCHOrO nepcoHana KOMMNeTeHTHbIM cepBucoM VitrA nonpocute  cepBUCHOMO
TexHUKa NpeabsBUTHL KApTOUKy nepcoHana.

- Mo okoH4aHWWM MpPEeJOCTaBMEeHWUst YCNyr TexXHUK 06si3aH MOMHOCTLIO  3aMoNHUTbL
«®opmy 06 okasaHuM ycryr», AaTb Bam Ha nognvcb U npepocTaBuTb Bam opHy
konuto. CoxpaHuTe Konuto npeaocTaBneHHor Bam ®opmbl 06 okazaHum ycnyr.

OBLME XAPAKTEPUCTUKU U3OENUA

Hawa npogykuus usrotoBreHa B COOTBETCTBUMM cO cTaHgaptamu TS EN 274 n
obnapgaet rapaHTueit VitrA OT HekayecTBEHHOro MpOM3BOACTBA CPOKOM 5 nerT.
CudboHbI, Mcronb3yeMble B pakoBMHAX, Moikax M 6uae, SBMSIOTCA CaHUTapHO
TexHU4eckomn npoaykuveit, obecneynsatoLLeil nepegady CTONHOW BoAdbl B TPYGbl Ans
rpsi3HOIA BOAbI U NPENsTCTBYIOLME MONafaHNIo HEMPUATHBIX 3anaxoB U3 aTux Tpy6 B
NoMeLLeHUs.

CuOHbI  M3rOTOBNSIOTCH C  OTBEPCTMEM AN CNMBA  M3OLITOMHOW  BOAbI, C
MeTannM4eckon Wnu nnacTMacCcoBOM YalUKOW, C FOPU3OHTAmbHLIM  BbIMYCKHbIM
oTBepcTneM, B popme U 1 KOMBUHUPOBAHHbIE.
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WASHBASIN, BIDET AND KITCHEN
SINK FLUSHES
USERS’ MANUAL
WARRANTY CERTIFICATE

ALL MODELS
Precious customer,
We thank you for selecting the product with VitrA brand.

We kindly request you to carefully read entire manual before assembling your product
and keep it as a reference which may be required in the future.

1- Absolutely make sure that the “Warranty Certificate” of the product is approved
by the seller for serving you fast when a problem occurs during assembly and
usage and not losing your rights.

2- In case that there is service need for assembly, maintenance and repair services;

- You may access the information on the authorized service responsible from the
your place of residence from our authorized seller, internet address or free hotline
(0850311 70 70 ). Some of the authorized services may be cancelled in time. You
may find the most correct contact information in our web site; www.vitra.com.tr,
which is updated always.

- The persons or companies having business under the name of special service
and not authorized service of VitrA have no authority to make “free assembly”
and to remedy the defects in the “scope of warranty” even if they have training.

- In case that you have suspicions that the personnel coming for service is authorized
or not in the name of VitrA, ask the personnel card from the technician of the service.

- At the end of the service, the technician has to fill the “service form” completely;
to get your signature and to give a copy to you. Please maintain the copy of the
“service form” given to you.

GENERAL PROPERTIES OF THE PRODUCT

Our products are produced according to the TS EN 274 standard and they are
guaranteed by VitrA for 5 years against defects caused by production. The siphons
used in the washbasin, bidet and kitchen sink applications are the sanitary installment
materials which enable that the waste water is transferred to the waste water
installment and prevents the smells arisen due to the waste water installment from
entering the usage areas.There are siphons with overflow hole, with metal or plastic
bowl, with horizontal discharge opening, U shaped, and their combinations.
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WHAT SHOULD BE TAKEN INTO ACCOUNT DURING AND AFTER THE
ASSEMBLY

1- Having the best performance from your product is possible with making assembly
according to the rules stated in the standards and assembly directives.

2- We recommend that you ensure the installation of the product is made by
authorized services of VitrA for your products operates more solid and for having
the assembly services in the scope of the warranty.

3- Follow the assembly order shown in the figure 1 or figure 2 depending on the
shape of the flush. The vertical and horizontal distance of the flush bowl to the waste
water drain can be adjusted with sliding pipe lengths.

Group Filter

&

Wrap Teflon band to kel
the part staying in the =
bottom of the sink
before attaching the
sealing gasket and
nut during assembly. 1C|

Figure 1. Flat sink flush assembly

4- Our products are designed to be used inside buildings. Permanent defects and
deformations may be seen in the product due to freezing. The damages caused by
both excessively hot water and freezing are out of the coverage of the warranty.

5- If it is required to replace the parts in the defects out of the guarantee coverage,
we kindly ask you to use original VitrA spare parts for not underperforming.

6- In case of excessive contamination, don't use spirit of salt and similar acidic liquids
powder cleaners and wire wool and hard cleaning sponge which may damage the
coating of the product. Clean the products by only using soft clothing and soapy
water and dry afterwards.

7- The water discharge speed of the flushes decreases gradually depending on
the clogging which may occur in the drains of the products. To prevent the
inconveniences to be seen because of clogging, we recommend you to regularly
clean the drain of your flushes.
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5- En cas de litige concernant les droits nés de cette garantie le consommateur peut
faire recours a la Commission d'arbitrage des consommateurs ou au tribunal des
consommateurs au lieu de sa résidence ou du lieu de consommation.

6- Les pannes survenues de fait de I'utilisation du produit contrairement au guide
d'utilisation sont en dehors du cadre de la garantie.

ELEMENTS HORS DE LA COUVERTURE DE GARANTIE

1- Pannes survenues en raison de I'utilisation du produit contrairement aux mentions
contenues dans le catalogue technique, guide de montage et d'utilisation.

2- Pannes et Défaut de montage, d'entretien, de réparation et de démontage par les
personnes incompétentes

3- Lors du montage du produit I'inutilisation des matériaux auxiliaires conseillés dans
le guide de montage ou donnés avec le produit

4- Les défauts de surface et les autres éléments survenus apres la livraison du
produit au client lors du transport, du fait de son maintien dans un lieu de construction
et du non application des conditions d'entreposage,

5- Déformation sur le produit lors des rénovations dans la zone d'utilisation

6- Lors du nettoyage et des travaux de maintenance du produit par le client non
respect des regles mentionnées dans le guide de montage et d'utilisation,

7-Les pannes dues a l'absence d'utilisation des piéces détachées original
d'VitrA et en cas d'ajout ou de modification des produits sans linformation
et approbation d'VitrA,

8- Pannes dues des conditions externes du réseau d'eau général (sable, gravillon,
particules etc.. venant de l'installation et endommageant le produit). problemes, de
tuyauterie et survenant des connexions au réseau sanitaire

9- Méme si non mentionné ici les défauts dus a la mauvaise utilisation par le client
(y compris les utilisations en dehors de la fonction du produit).

10- L'absence de présentation des documents de garantie ou de facture montant que
le produit est dans la durée de garantie.
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PRECAUTIONS LORS DU TRANSPORT ET ENTREPOSAGE

1-Lors du transport et de I'entreposage protéger les produits et prendre les
précautions contre les chocs. S'il faut faire attendre avant le transport et
I'entreposage il faut que I'air ambiant ne soit pas en dessous de 15 C et dans une
zone de stockage couverte.

2- Les produits avec emballage doivent étre protégés de situation pouvant apporter
des dommages a I'emballage comme la pluie, I'eau, I'humidité, la poussiére et le feu.

3- Les produits ne doivent pas entreposé les uns sur les autres et ne pas autoriser
que I'emballage du produit soit endommagé. Prendre les mesures contre les
chutes et les renversements.

CONDITIONS DE GARANTIE

1- La durée commence de la livraison du produit au consommateur et a une durée
de 5 (cinq) ans.

2- La totalité du produit y compris les pieces sont garanties.

3- Lorsque le consommateur utilise son droit de réparation gratuite, si le produit :
-tombe en panne de nouveau pendant la durée de garantie,

-de dépassement de la durée maximum de réparation,

-Dans le cas ou le service agrée en cas d'absence du service agrée, du vendeur,
de I'agence ou du producteur un rapport est préparé pour indiquer que la panne
n'est pas réparable le consommateur peut demander le changement du produit, le
remboursement ou demander un baise au taux du vice. Le vendeur ne peut pas
rejeter la demande du consommateur. Le vendeur, fabricant et l'importateur sont
responsables individuellement de I'absence de réponse a cette demande.

4-La durée de réparation du produit est de 20 jours ouvrables. Cette durée
commence de la date de communication de la panne soit service agrée, soit en cas
d'absence du service agrée au vendeur, soit a I'agence ou soit au producteur.
Dans le cas de l'absence d'élimination de la panne dans 10 jours ouvrables le
producteur devra proposer au consommateur un autre produit ayant les
caractéristiques du produit en pannes jusqu'a la réparation du produit.

8- For the flushes with bowl and U shape, the vertical distance of the flush to the
waste water drain can be adjusted by sliding the part with U shape or bowl on the
pipe placed under the group filter.

Group Filter
‘l Sink %—
- p
— g
a E“]:,i g ‘
2A 2B 2C D

Figure 2. Assembly of the flush with bowl and U shape

9- Powder / liquid cleaning materials containing acid should not be used for
cleaning the flush drains.

Open the bottom bow! of the flush by turning it from the screw connection for the
flushes with metal and plastic bowl. Clean the residues and similar accumulations
accumulated inside the bow! (Figure 3).

Open the screw cap under the flush body for the flat flushes. Clean the residues
and similar accumulations inside the bottom body of the flush (Figure 4).

For the U shaped flushes, remove the U shaped drain by loosening the screw
connections at both sides. Clean the residues and similar accumulations (Figure 5).

Don't forget to place a vessel under your product before cleaning the flush drain.
When cleaning, don't use pointy or sharp edged materials.

=4

g 5
| | '

Figure 3. Cleaning the flush Figure 4. Flat sink flush Figure 5. Cleaning
with bowl cleaning U shaped flush
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WHAT SHOULD BE TAKEN INTO ACCOUNT DURING TRANSPORTATION
AND STORAGE

1- The products should be under adequate protection and protected against impacts
during transportation and storage. In case that the products are kept before storage
and assembly, the closed stock areas should be established such that the
environment temperature doesn't fall below 15° C.

2- The wrapped products should be protected against conditions which may damage
the product and product's package, like rain, water, moisture, dust, and fire.

3- The products should not be piled excessively one on another and crashing of the
product's package should not be allowed. Precautions should be taken against
tilting and falling down.

WARRANTY CONDITIONS

1- The warranty period starts on the date when the product is delivered and is 5 (five)
years.

2- The entire product, including all parts, is in the scope of the warranty.

3- In case that the consumer uses the free repair right, in case that the product;
- is out of order again during the warranty period,

- The maximum time required for repair is exceeded,

- It is determined with a report by the authorized service station, seller, producer or
importer that the repair is not possible; the consumer may request from the seller to
refund the price of the product, to have discount at the rate of the defect or to
replace the product with an interchangeable one without defect if it is possible. The
seller may not reject the request of the consumer. The seller, producer and importer
are s responsible if this request isn't fulfilled.

4- The repair period of the product is 20 working days. This period starts on the date
of notifying the defect related with the product to the authorized service station or
seller or, if it is outside the guarantee period, as of the date of delivering the product
to the authorized service station. In case that the defect of the product can't be
remedied within 10 business days, the producer or importer has to allocate another
product having the similar properties for the usage of the customer until the repair
of the product is completed. In case that the product is out of order during the
warranty period, the time passed during repair is added to the warranty period.
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5- nos produits sont congus pour étre utilisés dans les batiments. En raison du géle il
peut arriver des pannes et des déformations définitives. Les dommages dus a l'eau
trés chaudes et au géle sont en dehors de la garantie.

6- S'il est nécessaire de changer des piéces pour des pannes en dehors de la
garantie pour que la performance du produit ne tombe pas nous vous conseillons
d'utiliser les piéces détachées originales d'VitrA.

7- En cas salissure ne pas utiliser de produits dures comme les liquides acides, les
nettoyants en poudre et fer de grattage, les grattes éponges dures qui peuvent
endommager le revétement du produit. Nettoyez les produits avec un chiffon et
I'eau savonneuse et ensuite sécher.

8- Dans le nettoyage de I'évacuation du siphon ne pas utiliser les produits de
nettoyage en poudre /liquide contenant des acides.

9- |a vitesse de I'évacuation de I'eau des siphons peut étre ralentie par les obstructi-
ons des produits. Pour éviter les obstructions nettoyer réguliérement I'évacuation de
votre siphon.

Dans les siphons en métal et en plastic avec cuve ouvrir en tournant le raccordement
a vis de la cuve sous le siphon. (Figure 3).

Pour les siphons plats ouvrir le couvercle a vis sous le corps du siphon. Nettoyer les
dépots et les cumuls similaires dans le corps inférieur du siphon (Figure 4). Pour les
siphons en forme en U enlever les vis dans les deux extrémités de I'évacuation en
forme U et enlever. Nettoyer les dépots et les cumuls similaires dans le corps
inférieur du siphon (Figure 5).

Avant le nettoyage de I'évacuation du siphon, n'oublier pas de mettre un récipient en
dessous de votre produit. Lors du nettoyage ne pas utiliser des matériaux avec des
embouts piquants ou coupants.

=4 S
-

m c
| | '

Figure 3. Nettoyage du Figure 4. Nettoyage du Figure 5. Nettoyage du
siphon avec réservoir siphon plat siphon en forme U
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AVANT LE MONTAGE ET PENDANT LE MONTAGE FAIRE ATTENTION A

1- La performance maximum du produit est liée a un montage selon les regles
mentionnées dans les instructions de montages et dans les standards.

2- Pour un fonctionnement plus sain de votre produit et pour que le service de
montage soit dans le cadre de la garantie nous vous conseillons de faire le montage
par les services agrées de VitrA.

3- Selon la forme de votre siphon suivez I'ordre de montage de la figure 1 ou figure 2.
dans les siphons de lavabos plats la cuve de siphon et sa distance horizontal et
verticale a |'évacuation d'eau peut étre réglé avec les tuyaux glissants.

Groupe Filtre

Lavabo

)

Lors du montage
avant de mettre le
joint d'étanchéité et le|
boulon enroulez avec
une bande téflon la
partie restant en
dessous du lavabo. 1C|

Figure 1. Montage du siphon de lavabo plat

4- dans les siphons avec récipient et en forme U la distance du siphon a I'évacuation
des eaux usées du siphon ; la forme U ou la partie récipient peut étre réglé avec le
glissement sur le tuyau en dessous du groupe de filtre.

Groupe Filtre

1] B =

’ = =
. L= |

Figure 2. Montage du siphon de lavabo avec récipient et forme U
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5- The consumer may apply to the consumer arbitration committee or consumer
courts in the place where he/she residents or the consumer action was made for
the discrepancies which may occur related with using the rights arisen from the
warranty.

6- The defects arisen from that the product is used on the contrary to the issues
included in the user's manual are out of the scope of the warranty.

SUBJECTS OUT OF THE SCOPE OF THE WARRANTY

1- The defects arisen because the product is used on the contrary to the subjects
included in the technical catalogue, assembly and users' manual.

2- The defects and flaws arisen because of the wrong assembly, maintenance, repair,
and dismounting made by unauthorized people.

3- Not using the accessories given together with the product or recommended in the
assembly guides when assembling the product.

4- The surface errors and other damages occurred for that the product is kept in the
construction place, during transportation for a long time and the storage conditions
are not followed after it is delivered to the customer.

5- The deformations which may occur in the products during modifications to be
made in the usage area.

6- Not following the rules stated in the assembly and users' manual for the cleaning
and maintenance works of the products, made by the customer.

7- The defects arisen because the original VitrA spare parts are not used and making
addition or adaptation to the products without knowledge and approval of VitrA.

8- The defects arisen due to the out of standard conditions from the general water
mains (sand, gravel, particle etc. damaging the product) and problems arisen due to
piping and connection installment.

9- The defects arisen from all kinds of wrong usages by the customer even if not
stated here (including the usages other than the function of the product).

10- Not presenting the approved warranty certificate indicating that the product is in
the warranty period or the invoice.



WASCHBECKEN, BIDET UND
SPULBECKEN SIPHONS
GEBRAUCHSANLEITUNG
GARANTIESCHEIN ALLE MODELLE
Sehr geehrter Kunde,

Vielen Dank, dass sie sich fiir ein VitrA Produkt entschieden haben.

Wir bitten sie dringend diese Anleitung vor Montage ihres Produktes aufmerksam
durchzulesen und als Bezugsquelle, welches in der Zukunft benétigt werden kann,
aufzubewahren.

1- Damit wir bei Problemen, die wéhrend der Montage und Benutzung zu Stande
kommen, schnell hilfreich sein kénnen und damit ihre Rechte nicht verloren gehen
mussen sie den “Garantieschein ” des Produktes von unseren Verkaufer bestatigen
lassen.

2- Falls fur Montage, Wartung und Instandhaltung ein Service benétigt wird;

-Kénnen sie die Service Kontakte in ihrer Region durch unseren autorisierten
Verkaufer, tber die Webseite oder durch die kostenlose Hotline (0850 31170 70 )
erfahren. Einige autorisierte Service Stellen konnen mit der Zeit geschlossen
werden. Sie kénnen die genauen Kontaktinformationen Uber unsere Webseite
www.vitra.com.tr erfahren, welche standig aktualisiert wird.

-Personen oder Institutionen die nicht als autorisierter VitrA Service arbeiten
sondern als privater Service ihre Dienste anbieten, sind nicht berechtigt “Kostenlose
Montage® durchzufilhren oder, “im Garantieumfang Schaden zu beheben®, auch
wenn sie diesbeziiglich geschult wurden.

- Falls sie den Verdacht haben, dass der Service nicht fir VitrA autorisiert ist,
fordern sie vom Service Techniker seinen Personalausweis vorzuzeigen.

-Nach Ende der Dienstleistung ist der Techniker  verpflichtet das
“Dienstleistungsformular” vollstandig zu fillen, dieses von lhnen unterschreiben
zu lassen und ihnen eine Kopie auszuhéandigen. Bitte bewahren sie die Kopie des
“Dienstleistungsformulars” auf.

ALLGEMEINE PRODUKTMERKMALE

Unsere Produkte werden entsprechend des TS EN 274 Standards hergestellt und
sind gegen Herstellerfehler durch VitrA 5 Jahre garantiert.

Siphons die in Waschbecken, Bidet und Spulbecken verwendet werden,gewahrleisten
die Ubertragung des Abwassers in die Abwasseranlage und verhindern, dass (ble
Geriiche von den Abwasseranlagen in die Nutzungsrdume gelangen
Wir bieten Siphons mit Waschbecken Léchern, Metall und Kunststoff Napf, mit
waagerechter Abfillungséffnung und U Form und deren Kombinationen an.
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SIPHONS DE LAVABOS, BIDETS
ET EVIERS GUIDE D’UTILISATION
DOCUMENT DE GARANTIE

TOUS LES
MODELES

Cher client,
Nous vous remercions d'avoir choisit le produit de marque VitrA.

Lisez attentivement I'ensemble de ce guide avant de réaliser le montage du produit
et nous vous prions de le conserver car il sera une source d'information dans le
futur.

1- En cas de probléme lors du montage et d'utilisation pour que nous puissions vous
répondre rapidement et pour que vos droits soient protégés faire absolument
cacheter le document de garantie au vendeur.

2- Dans le cas d'un besoin de service pour les prestations de montage, entretien et
de réparation;

- Vous pouvez accéder aux informations de contact du service agrée de votre
zone par notre vendeur agrée, par l'adresse internet ou par la ligne verte
(08503117070 ). Il se pourrait qu'un certain nombre de service agrée soit annulé
dans le temps. vous pouvez aux informations actuelles par le site internet
www.vitra.com.tr.

- Les personnes ou les établissements travaillant sous le nom de service spécial et
qui ne sont pas les services agrées de VitrA, méme s'ils ont une formation ils n'ont
pas l'autorisation pour faire des « montages gratuits » et de réparation de panne
« dans le cadre de la garantie ».

- Ne jamais accepter un technicien de service venu pour les services s'il n'a pas
« la carte de personnel de service agrée de VitrA ».

- Ala fin du service le technicien est dans l'obligation de « rempli le formulaire de
service, demander votre signature et vous délivrer une copie ». Conservez le
formulaire délivré.

PROPRIETES GENERALES DU PRODUIT

Nos produits sont fabriqués conformément au standard TS EN 274 et sont sous la
garantie d'VitrA pendant 5 ans contre les défauts de fabrication.

Les siphons utilisé dans les lavabos, bidets et éviers est un produit sanitaire assurant
I'évacuation des eaux usées dans les canalisations des eaux usées et empéchant les
odeurs de se diffuser dans les zones d'utilisation.

Nous avons des siphons avec perforation contre le débordement, métal ou plastic,
ouverture de vidange horizontale en forme U et les combinaisons avec ceci.
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5- Der Verbraucher kann sich bei eventuellen Streitigkeiten in Bezug auf Nutzung
seiner Garantierechte in seinem Wohnort oder im Ort, wo die Verbraucher
Abwicklungen durchgefiihrt wurden, an das Verbraucher Schiedsrat oder an das
Verbrauchergericht wenden.

6- Falls das Produkt nicht entsprechend der Anleitungen in der Gebrauchsanweisung
benutzt wurde, sind die daraus entstehenden Schaden nicht im Garantieumfang
enthalten.

FALLE DIE NICHT IM GARANTIEUMFANG ENTHALTEN SIND

1- Schaden, aufgrund von Benutzung, die nicht den Anleitungen im technischem
Katalog, der Montage und der Gebrauchsanleitung entspricht.

2- Stérungen und Schéden, die aufgrund falscher Montage, Instandhaltung und
Demontage durch nicht autorisierte Personen zu Stande kommen.

3- Falls Hilfsmaterialien, die mit dem Produkt geliefert werden oder in der
Montageanleitung empfohlen werden, nicht benutzt werden.

4- Oberflachen Schaden und andere Schaden, die nach Lieferung des Produktes an
den Kunden wéahrend des Transportes entstehen, oder wegen zu langer Wartezeit
auf der Baustelle oder wegen unangemessener Lagerbedingungen zu Stande
kommen.

5- Deformationen am Produkt, die wéahrend der Renovierungsarbeiten im
Nutzungsbereich entstehen.

6- Falls bei den Produkten wéhrend der Reinigungs - und Instandhaltungsarbeiten
seitens des Kunden die Vorschriften in der Montageanleitung und
Gebrauchsanleitung nicht eingehalten.

7- Schéden, die wegen Nichtverwendung von Originalen VitrA Ersatzteilen entstehen,
Schéden aufgrund von Erganzungen und Anpassungen am Produkt, die ohne die
Zustimmung von VitrA durchgefiihrt werden.

8- Stérungen, die in allgemeinen Wassernetzwerken aufgrund von Nicht - Standard
Bedingungen (Sand, Kies, Partikel, etc. die aus der Anlage stammen und das
Produkt schadigen) auftreten. Probleme aufgrund der Rohrleitungen und Anlage.

9- Samtliche Méngel, die aufgrund falscher Benutzung des Kunden zu Stande
kommen und hier nicht aufgelistet sind (einschlieBlich der Benutzung des
Produktes auBerhalb seiner Funktion).

10- Falls kein Garantieschein oder keine Rechnung vorgewiesen wird, welche
nachweist dass das Produkt sich innerhalb des Garantieumfangs befindet.
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WAHREND UND VOR DER MONTAGE ZU BEACHTENDE
ANGELEGENHEITEN

1- Sie koénnen ihr Produkt nur am effektivsten benutzen, wenn die Montage
entsprechend der Standards und den Anleitungen der Montageanleitungen
durchgefiihrt wird.

2- Damit ihre Produkte einwandfrei funktionieren und der Montagedienst garantiert
wird, empfehlen wir die Montage des Produktes von einem autorisierten VitrA Service
durchfiihren zu lassen.

3-Je nach Art ihres Siphons verfolgen sie die in Abbildung 1 und Abbildung 2
dargestellte Montagereihe. Bei flachen Waschbecken Siphons kann die vertikale
und horizontale Distanz des Siphon Napfes zum Abwasserrohr mit schiebbaren
RohrgréRen eingestelltwerden.

Gruppen Sieb

Waschbecken

)

[Wahrend der Montage,
miissen sie vor Montage;
der Dichtung und Mutter,
im unteren Teil des
Waschbeckens vorerst
ein Teflon-Band wickeln 1¢]

\ [

Abbildung 1. Flaches Waschbecken Siphon Montage

4- Unsere Produkte wurden fiir den Gebrauch im Geb&ude entwickelt. Wegen Frost
kénnen bei den Produkten bleibende Schaden und Verformungen zu Stande
kommen. Schaden aufgrund von heiRem Wasser und Frost sind nicht im
Garantieumfang enthalten.

5- Falls fir Schaden auRerhalb des Garantieumfangs ein Ersatzteil benétigt wird,
empfehlen wir dringend damit die Leistung ihres Produktes sich nicht vermindert,
originale VitrA Ersatzteile zu benutzen.

6- Bei extremer Verschmutzung verwenden sie keine Materialen, welche die
Beschichtung des Produktes schadigen koénnen wie zum Beispiel Salzsaure,
ahnliche Saure enthaltene Fliissigkeiten, Staubreiniger und Scheuermittel,
Reinigungsschwamm und ahnliche harte Materialien. Reinigen sie die Produkte nur
mit Seifenwasser und einem weichen Tuch, und trocknen sie danach das Produkt.
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7- Bei U formigen Siphons mit Napf kann die vertikale Distanz des Siphons zum
Abwasserrohr; durch Verschiebung des U férmigen Teils oder Napf Teils auf dem
Rohr unter dem Gruppen Sieb eingestellt werden.

Gruppen Sieb

{1 ==

a El‘]:,i g ‘
2a 28 2c 20

Abbildung 2. U férmiges Siphon und Napf Siphon Montage

8- Bei der Reinigung der Siphon Rohre durfen keine Pulver/flissige Reinigungsmittel
die Saure enthalten verwendet werden.

9- Die Wasserentleerungsgeschwindigkeit verringert sich in Zusammenhang mit
Verstopfungen in den Rohren. Wir empfehlen ihnen regelmaRig die Rohre der
Siphons zu reinigen, um somit Probleme aufgrund von Verstopfungen vorbeugen.

Bei Siphons mit Metall und Kunststoff Napf, 6ffnen sie den unteren Siphon Napf
durch Lésung der Verschraubung. Reinigen sie die im Napf angesammelten Schmutz
und &hnliche Ansammlungen (Abbildung 3). Bei flachen Siphons 6&ffnen sie den
verschraubten Deckel unter dem Siphon Gehéuse (Abbildung 4).

Bei U foérmigen Siphons nehmen sie das U foérmige Rohr durch Lésung der
Schrauben an beiden Seiten heraus. Reinigen sie den Schmutz und &hnliche
Ansammlungen (Abbildung 5).

Vor Reinigung des Siphon Rohrs vergessen sie nicht unter das Produkt einen
Behélter zu platzieren. Benutzen sie wéhrend der Reinigung keine scharfen oder
spitzen Materialien.

N —"
-

0 s

| | '

Abbildung 3. Siphon mit Abbildung 4. Flaches Abbildung 5. U férmige
Napf Reinigung Waschbecken Siphon Reinigung Siphon Reinigung
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ZU BEACHTENDE ANGELEGENHEITEN WAHREND DEM TRANSPORT
UND DER LAGERUNG

1- Die Produkte mussen wéahrend des Transportes und der Lagerung ausreichend
gegen StoRe geschitzt werden. Falls die Produkte vor der Montage gelagert
werden, miissen geschlossene Lagerbereiche erstellt werden in denen die
Umgebungstemperatur nicht unter 15°C liegt.

2- Verpackte Produkte missen vor Situationen, die das Produkt oder dessen
Verpackung schéadigen kénnen wie zum Beispiel Regen, Wasser, Feuchtigkeit,
Staub und Feuer geschitzt werden.

3- Die Produkte durfen nicht extrem aufeinander gestapelt werden wund die
Verpackungen der Produkte durfen nicht beschadigt werden. Es missen
MaRnahmen gegen Umsturz und Umkippen genommen werden.

GARANTIE BEDINGUNGEN

1- Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Lieferung des Produktes und dauert
5 (funf) Jahre.

2-Inklusive aller Produktteile, befindet sich das ganze Produkt im Umfang der
Garantie.

3- Im Fall, dass der Verbraucher das Recht auf kostenlose Reparatur benutzt, kann
falls das Produkt;

- innerhalb der Garantiefrist erneut eine Stérung aufweist,

- falls die maximale Reparaturfrist iiberschritten wird,

- falls der autorisierte Service, Verkaufer, Hersteller oder Importeur durch einen
Bericht feststellt, dass der Schaden nicht repariert werden kann; kann der
Verbraucher vom Verkaufer die Rickerstattung des Produktpreises, Preisrabatt im
Verhéltnis zum Mangel oder wenn mdglich den Ersatz des Produktes mit einem
mangellosen Produkt fordern. Der Verkéufer kann die Forderung des Verbrauchers
nicht ablehnen. Falls diese Forderung nicht erfullt wird haften Verkaufer, Hersteller
und Importeur gemeinsam.

4- Die Reparaturfrist fur das Produkt betréagt 20 Tage. Diese Frist beginnt innerhalb
der Garantiefirst am Tag an dem die Stérung des Produktes der autorisierten
Servicestelle oder dem Verkaufer mitgeteilt wurde, auRerhalb der Garantiefrist
beginnt die Frist mit der Ubergabe des Produktes an die autorisierte Servicestelle.
Falls die Stérung des Produktes nicht innerhalb von 10 Werktagen behebt wird,
muss der Hersteller oder der Importeur, bis die Reparatur vervollstéandigt ist, ein
anderes Produkt mit &hnlichen Eigenschaften dem Verbraucher zur Verfligung
stellen. Falls das Produkt innerhalb der Garantiefrist Méangel aufweist, wird die
Reparaturfrist der Garantiefrist zugefiigt.
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