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Zarucni podminky a navod na udrzbu obuvi

Vazeny spottebiteli,

dékujeme Vam, ze jste si zakoupil nasi obuv, na kterou se poskytuje zaruka na vyrobni

vady v délce 24 mésicl od data jejiho prodeje. Se zakoupenou obuvi se Vam dostava

do rukou i doklad o zakoupeni (dodaci list, popf. ictenka) a tyto zaru¢ni podminky, jejichz soucasti je
i ndvod na tdrzbu a o3etfovani obuvi.

Vse peclivé uschovejte, doporucujeme predlozit v piipadé reklamace soucasné s dokladem o zakoupeni
obuvi. Pfi nedodrzeni nize uvedenych zasad nemuze

byt Vase reklamace uznana. Zbozi piedlozené k reklamaci musi byt fadné vycisténo a hygienicky neza-
vadné. Spole¢nost TV PRODUCTS CZ s.r.o. je opravnéna odmitnout prevzeti zbozi, které nebude splriovat
zasady obecné hygieny, k reklamacnimu fizeni.

Vybér obuvi:

PYi vybéru obuvi dbejte na to, aby zvoleny druh, velikost a sife obuvi pfesné odpovidaly

Vasim potiebam. Obuv si pfed zakoupenim diikladné vyzkousejte. Nevhodné zvoleny druh obuvi, velikost,
sife nebo tvar nemohou byt diivodem k pozdéjsi reklamaci. Obuv vybirejte podle tcelu, ke kterému je
urcena (vychéazkova, rekreacni, ...atd.).

ROZDELENI OBUVI PODLE UCELOVOSTI

Kazdy druh obuvi se vyrabi pro zcela konkrétni tcel pouziti, a z tohoto diivodu musi svymi vlastnostmi
odpovidat danému Ucelu. Podle ucelu pouziti je stanoven tvar obuvi, jeji obvodova skupina, material,
vyrobni zplisob a celkové provedeni. Podle Gcelovosti se obuv déli na obuv ochrannou pracovni, vychaz-
kovou (celorocni, letni a zimni), spolecenskou, sportovni (lehkou a tézkou), domaci, ortopedickou (lehkou
a tézkou) a preztvkovou.

Pracovni ochranna obuv je ur¢ena pro ochranu nohou pfed urc¢itym ohrozenim. Témto pozadavkim musi
odpovidat pfedevsim pouzity material. Celoro¢ni vychazkova obuv je ur¢ena k celoro¢nimu noseni v riiz-
nych klimatickych podminkach. Ma uzavieny stiih, vrchové dilce jsou v hladkém provedeni, pfipadné maji
ozdobnou perforaci. Podesev ma zpravidla nizsi hmotnost a je poddajna. Letni vychazkova obuv je uréena
pro noseni v letnim obdobi. Ma zpravidla otevieny stfih, je vzdu$na, lehka a ma jednoduchou a lehkou
spodkovou konstrukci. Zimni vychazkova obuv je konstrukci, pouzitymi materialy a vnitini Gpravou pfi-
zplsobena k ochrané nohou v zimnim obdobi. Ma uzavieny stiih a je zateplena hiejivou podsivkou. Vyska
této obuvi se pohybuje od kotnik{i az po kolena. Podesev ma zpravidla protiskluzny dezén. Spolec¢enska
obuv je uréena pro kratkodobé noseni pfi riznych spolecenskych pfilezitostech. Je velmi lehk, s vrchovy-
mi dilci v hladkém provedeni (u dédmské obuvi i s ozdobami) uzavieného nebo otevieného stiihu. Obuv je
pfizplisobena pozadavkiim médy. Sportovni obuv je tvarem, pouzitym materidlem i ipravou pfizptsobe-
na k provozovani ur¢itého druhu sportu. Déli se na sportovni obuv lehkou (napfiklad pro lehkou atletiku,
gymnastiku, cyklistiku apod.) a tézkou (napfiklad obuv lyzafska, bruslaiska apod.).

Doméci obuv je lehka a pohodIna obuv pouzivana prevazné v domacim prostiedi. Vyrabi se z mékkych
a poddajnych material(. Ortopedicka obuv je konstrukci, materidlem a vnitini Gpravou pfizpisobena vadé
nohy. Déli se na ortopedickou obuv lehkou a tézkou. Lehka ortopedicka obuv je konstrukéné pfizptsobe-
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na deformité nohy (napfiklad plocha noha, kladivkové prsty) a muze ji napravovat nebo zcela odstranit.
Na tuto obuv jsou kladeny mimofadné pozadavky z hlediska zdravotni vhodnosti. Tézka ortopedicka obuv
umoznuje chizi, popfipadé zakryva deformitu, ortopedickou vadu viak nemtize napravit.

Preztivkova obuv je ur¢ena k ochrané nohou i jiné obuvi pfed vlivy nepiiznivého pocasi (vlhkosti a zne-
¢isténim).

Osetiovani a udrzba obuvi:

Zivotnost obuvi zavisi na jejim spravném udrzovani a oetfovani. Obuv ¢asto stidejte, zejména ve vihkém
prostiedi.

- necistoty omyvejte slabym mydlovym roztokem, otfete do sucha a pouzijte prostfedek urceny k o3etieni
aimpregnaci vrchového materialu

- vlasovou usen osetfujte pryzovym nebo silonovym kartackem a pfipravky, které jsou urcené pro vlasové
usné. Tyto piipravky oZivuji barvu, mohou byt barevné nebo bezbarvé. DiileZité je o3etieni vlasovych usni
vhodnou impregnaci ve spray, zvysujici odolnost proti vodé. Tyto usné nikdy nekrémuijte!

- podesev doporucujeme cistit vihkym hadfikem a ndslapnou ¢ast kartackem

- obuv obouvejte rozvazanou a pouzivejte obouvaci IZici, aby se nepolamala patni ¢ast

- obuv je nutné nechat po kazdém pouziti diikladné vyschnout a vyvétrat. | po kratkém pouziti dochazi ke
zvlhnuti vnitini ¢asti obuvi vlivem poceni nohou.

- vyvarujte se rozmaceni obuvi, které poskozuje vzhled, deformuje tvar a zkracuje Zivotnost materilu,
usiiova obuv s konfekénim Sitim neni vodotésna

- promécenou obuv vycpéte novinami a postupné vysousejte pfi pokojové teploté, mimo dosah tepel-

ného zdroje

- obuv nikdy neperte

- pro o$etfovani obuvi v zadném pfipadé nepouzivejte rozpoustédla ani jiné podobné latky (napt. aceton,
lih)

Skladovani, preprava:

V original baleni, v ¢istém, suchém a odvétraném prostiedi v rozmezi teplot 10 - 30 °C, bez kontaminace
vlhkem, necistotami, plisnémi, popf. dalsimi ¢initeli snizujicimi Uroven ochrany. Zvlasté je nutné predcha-
zet viem faktortim nepiiznivé ovliviiujicim plnou funkénost a Zivotnost obuvi, jako napi. vysoka intenzita
uzivani obuvi, pouzivani obuvi k nevhodnému ucelu, nedostate¢nd, ¢i nespravna udrzba obuvi napf. prani
obuvi, atd. ... V pfipadé, ze dojde k jejimu poskozeni z téchto divodd, nelze obuv reklamovat.

Podminky reklamace

- pfipadna reklamace muize byt uplatnéna v kterékoliv provozovné prodavajiciho, v niz je s ohledem na sor-
timent pfijeti reklamace mozné, nebo zaslanim na reklama¢ni oddéleni spole¢nosti (viz na3 reklamac¢ni
fad na. www.tvproducts.cz) , a to bez odkladu, nejlépe ihned pfi zjisténi zavady

- pro pfijeti obuvi k reklamaci je nutno prokazat zakoupeni obuvi, a to nejlépe predlozenim zarué¢niho listu
spolu s dokladem o zakoupeni obuvi

- k reklamaci je tieba ptedkladat obuv kompletni, vy¢isténou, zbavenou viech necistot a hygienicky neza-
vadnou. Obuv nespliujici zasady obecné hygieny nelze prevzit k reklamacnimu fizeni.

- pfi reklamaci pfesné definujte zavadu na reklamované obuvi

Zaruka se vztahuje na:

- vyrobni vady nebo jiny rozpor s kupni smlouvou (napf. nepar u obuvi, chybéjici ¢ast vyrobku, ..), které se
vyskytnou v priibéhu zaruéni doby v délce 24 mésicti od data prodeje, a to pfi dodrzeni iéelovosti zbozi
a doporucovaného zpUlsobu osetfovani a Udrzby uvedeném v zaru¢nim listé. Uplynutim zaruéni doby
pravo reklamovat zanikd. Vadou se rozumi nedostatek na zbozi, kterym je omezeno pfip. znemoznéno
jeho dalsi pouzivani, aniz by vsak pfi¢inou tohoto stavu bylo opotiebeni zbozi zpisobené béznym uzi-
véanim, imyslné ¢i neimysiné poskozeni a zanedbani zékladnich pravidel ddrzby. Poskytnutim zaruky
nejsou dotcena prava, ktera se ke koupi vazi podle zvlastnich pravnich predpist.

Zaruka se nevztahuje na:

- vzhledové a funkéni zmény zbozi i jejich soucasti, majici svij plvod v opotiebeni zbozi z pouzivani
béhem zaru¢ni doby

- opotiebeni vlivem nespravného vybéru, uzivani, oetiovani a idrzby (napf. prani v pracce)

- mechanické poskozeni (okopani obuvi, deformace opatkl zplisobena obouvanim bez obouvaci Izice
a bez rozsnérovani, profezani vrchového nebo spodkového materidlu ostrymi predméty

- prodfeni podsivek v paté zplsobené nosenim nezavazané obuvi

- prodfeni podsivek vlivem nespravné volby velikosti a obvodové sife zejména v oblasti prstl

- zaZloutnuti mezipodesvi, ke kterému ¢asem dochazi

- poskozeni zbozi vlivem piisobeni olejd, nafty, benzinu a jinych agresivnich latek - na zavady, které ne-
jsou reklamovény ihned po jejim zjisténi a obuv je uzivana az do UpIného zniceni. Uzivanim poskozené
obuvi nabude vada takového rozméru, Zze neni mozné provést pfipadnou opravu.

POZOR

Nezapomenite, prosim, ze zaru¢ni doba a Zivotnost obuvi jsou riizné pojmy. Zivotnost obuvi je dana zpti-
sobem a intenzitou pouzivani a nemusi byt vzdy stejna jako zaruéni doba. To znamena, Ze pfi intenzivnim
uzivani mlze byt Zivotnost obuvi kratsi nez zaru¢ni doba.

Piktogramy u obuvi :

(usnadnuji orientaci v materialech pouzitych na svriek, podsivku a podesev)

Informacni letdk s nakupnim dokladem uchovejte pro pfipad reklamace. Zaruka se nevztahuje na zmény
vlastnosti obuvi které vznikly v priibéhu zaru¢ni doby v dlsledku pfirozeného opotiebeni ¢i piirozené
zmény vlastnosti materialu a nebo na vady a nedostatky vzniklé nedodrzenim pravidel a zasad spravné-
ho pouzivani a idrzby uvedenymi v tomto informa¢nim letaku. Informacni letak je soucasti prodejniho
dokladu.

Za projevenou divéru Vam dékujeme a piejeme Vam pohodinou chiizi v nasi obuvi.



